CONTACTA CONMIGO EN

e 991 867 752

Q joaquinfc357@gmail.com
O github.com/JoaquinCc

[E @wjoaquincc

COMPETENCIAS

PHP

Javascript

Modelamiento y Disefio de Base
de Datos MySql

Excel
Gity github
Power BI

Inglés

CERTIFICACIONES

WILLY JOAQUIN

DESARROLLADOR JUNIOR

PERFIL PROFESIONAL

Persona comprometida y con una gran capacidad de
aprendizaje, formandome como especialista en el Desarrollo
de Sistemas de Informacidén. Gracias a estas competenciasy
a mi motivacién podre lograr los mejores resultados
posibles en la empresa que me desarrolle.

EXPERIENCIA LABORAL

Independiente
1 de Junio 2019 - Actualidad

e Maquetaciéon web (HTML - CSS - Javascript - PHP)
e Disefio Web (figma - Adobe Ilustrator)
e Creacion de paginas Web (Wordpress)

Call Center - Atencidn al cliente
Atento | Mayo 2021 - Agosto 2021

e Atencion al cliente en el area de salud (Minsa)
e Seguimiento y orientacion a pacientes con COVID

Asesor de servicios - CEE 2DA LINEA
Atento | Enero 2022 - Junio 2022

e Soporte técnico en canales escritos (Movistar)
e Seguimiento y solucién de averias Internet - TVy Méviles
e Uso de aplicativos: +Simple - CMS y Atis

Back office - Reclamos
Valtx | Agosto 2022 - Agosto 2023

e Procesamientoy cumplimientos de averias y descuentos

e Gestion de datos relacionada con la operacién de la
campafa

e Uso de aplicativos: +Simple - Visor - TOA - FileZilla

HISTORIAL ACADEMICO

Estudios Secundarios

I Especialista en Modelamiento y
Disefio de Base de Datos (2021)

Virgen de la Candelaria | Marzo 2016 - Diciembre 2018

e Promedio de notas de 3°,4°y 5° es 15.6

CISCO CCNA 1 Introduccién a la e Participacion del concurso CONAMAT

redes (2021)

Instituto
SISE | Mayo 2020 - Actualidad

CISCO Introduccién a la
Seguridad Cibernética (2021)

e Promedio: 17.2
e Computacién e Informatica - 5° ciclo




